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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2022 год
Муниципального казённого учреждения  Шагаловский  сельский Дом культуры  Шагаловского сельсовета Коченевского района Новосибирской области                                

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Дополнение информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней.
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учредителя, добавление новых разделов, отражающих деятельность учреждения.
	  В течении года
	 Л.Н.Небольсина
   Директор
	размещение новых разделов, отражающих деятельность учреждения  на сайте учредителя , открытие нового сайта 

	

	
	Размещение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	  В течении года
	   Л.Н.Небольсина
   Директор
	



	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Повысить уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, чистота помещений)
	Повышение в учреждении комфортных условий для предоставления услуг.
	      Постоянно
	 . Директор
Л.Н. Небольсина
	создание дополнительных мест для сидения   в фойе, ежедневно поддерживается чистота помещений  
	

	  
	 
	 
	       
	  
	 
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	  В течении года
	   Л.Н.Небольсина
   Директор
	приобретение мнемосхем для категории незрячих, кнопки вызова
	

	
	
	Обучение персонала по работе с людьми с ограниченными возможностями здоровья.
	   В течении года
	Л.Н.Небольсмина
   Директор
	обучение  специалистов  по работе с людьми с ограниченными возможностями здоровья
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	[bookmark: _GoBack]Повышение уровня  доброжелательности и вежливости работников
	      Постоянно
	 Л.Н.Небольсина
     Директор
	Поддерживается уровень  доброжелательности и вежливости работников
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Продолжать повышать качество предоставляемых услуг УК.
	Совершенствование деятельности и качества предоставляемых услуг для повышения и сохранения имиджа УК
	  В течение года
	 Л.Н.Небольсина
 Директор
	Повышение  качества предоставляемых услуг для повышения сохранения имиджа УК
	

	
	
	Совершенствование материально-техническое состояние УК.
	  В течение года
	 Л.Н.Небольсина
. Директор
	увеличение материально – технической базы УК
	

	
	
	Изучение мнения потребителей услуг (проверка записей в книге жалоб и предложений, анкетирование на сайте, обзор СМИ)
	  В течение года
	 Л.Н.Небольсина
 Директор
	В течении года ведётся  книга жалоб и предложений. Постоянно публикуются статьи в районной газете Коченевские вести о мероприятиях
	



